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2F女性トイレのウォシュレットが調子悪いので
修理をお願い致します。

この度は、ご不便をおかけして申し訳ありませ
ん。外来エリアのトイレ（ウォシュレット）を
点検確認を行いました。ご指摘有難うございま
す。
機能されていない状況等ございましたら遠慮な
くお近くのスタッフにお声かけ頂きますよう宜
しくお願い致します。

➡

ご意見・ご提案 回答

病室のテレビの件…現行地デジ放送のみ視聴可
能ですが、入院中はテレビも楽しみの一つで
す。そこでBS放送も視聴できます様サービスの
拡大を前向きに考えて頂ければこうじんです。
よろしくお願いします。

➡
この度は、貴重なご意見ありがとうございま
す。
今後見直しする際の検討項目とさせて頂きま
す。

皆さまからお寄せいただいたご意見・ご質問に

お答えします。
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みんないつも毎日明るい。ありがとうございました。

私にとって人生初めての入院で、「こんなにも大きな病気になってそろそろしっかりせな、って思う気持ち半
分、まだ整理つかずに涙することも多いけど、病室内、病棟廊下で私を見るとお仕事の手を止めてまで私に様子
を伺ってくれてホントに助けれらています。治したい。活きたい。の気持ちを尊重してくれて毎日本当に感謝し
ています。病気になったことはいいことでなないけど、ここに入院できたことはホントに良かったと思います。
私がんばるので応援して下さい。

お会いしたことが一度もないので、どなたにお伝えしていいかわからない為ここに書きます。いつも美味しいゴ
ハンをありがとうございます。病院食＝まずい、冷たい、味がない(薄い）少ない、と勝手なイメージを持って
いたけど、全然違った。ツライ治療が始まるけど、ゴハンはとても楽しみなのでころからも美味しいゴハンよろ
しくお願いします。

皆さまからお寄せいただいた感謝のお言葉をご紹介します。

皆さまからの感謝を励みにスタッフ一同、より一層患者さまに

寄り添った医療に努めてまいります。

※該当スタッフには患者さまの感謝のお気持ちをすべてお伝えしています。

感謝のお言葉をいただき御礼申し上げます。

2023年6月回答分


