
松下記念病院 TQMセンター

ご意見への回答
皆様からお寄せいただいたご意見やご要望にお答えします。

２０２６

７

ご意見・ご要望 ご回答

毎回の事ですが、受診票受付窓口の列が長く

なった時、並ぶ人がバラバラで判りにくい。床にラ

インを引いてもっと列を真っすぐに並べる様にして

ほしいです。通路を歩く人も通りにくいです。

このたびは、受診票窓口においてご不便をおかけし、申し

訳ございませんでした。

これまでにも床面に待機列を示すライン等を設置しており

ましたが、混雑時には列が分かりにくくなる場合があり、十

分な効果が得られない状況がございました。

今回いただいたご意見を参考に、最後尾表示や案内掲

示の見直しなど、待機列をより分かりやすくし、通行の妨

げとならないような環境整備について検討してまいります。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。

アゴーラホテル前のバス乗車場所変更

↓

連絡あれば良でした

このたびは、シャトルバス乗車場所の変更につきまして、事

前のご案内が分かりにくく、ご不便をおかけしましたことをお

詫び申し上げます。

乗車場所の変更については、旧乗車場所への案内看板

の設置、ホームページへの掲載、LINE公式アカウントでの

配信等によりお知らせを行っておりましたが、ご案内が十

分に行き届かなかったものと受け止めております。

いただいたご意見を参考に、今後はより分かりやすい情報

発信に努めてまいります。

守口（地下鉄）至近のバス停について

守口のイオンとは交渉しましたか？

イオン裏手のヴァンサンとか搬入口の近くは停め

られそうだし、乗客も地下鉄利用者にはメリット

あると思います。

イオン側も集客が増えると思うんだけど、如何。

ご意見をいただき、ありがとうございます。

地下鉄守口駅停留所につきましては、運行ダイヤの過密

化や停留場所の条件などを総合的に検討した結果、安

全かつ定時性の高い運行を確保することが難しいと判断

し、廃止させていただきました。

また、ご提案いただいたイオン周辺での停留所設置につき

ましても、同様の理由により、現在のところ予定はございま

せん。

ご理解のほどよろしくお願いいたします。



松下記念病院 TQMセンター

ご意見への回答（続き）

２０２６

７

ご意見・ご要望 ご回答

いつもお世話になっております。受け付け対応

の件なのですが、〇〇科は電話をして受診し

ているのに、毎回対応の方はトンチンカンな事

を言います。毎回です。「今日の●●さんて方

ですか？診察券を機械に通しましたか？」と。

え？！〇〇科はマイナンバー確認してから直

接受付ですよね。案内役として立たれているの

でしたら、認識不足すぎます。毎回ですよ。感

じ悪いし、何回もです。何故でしょうか？あの

無視する態度、他の人の対応も、何なんでしょ

うね。〇〇科の受付の時は毎回です。ちゃんと

対応できるように教育して頂きたいし、ちゃんと

謝って欲しいです。無視する態度はいかがなも

のでしょうか。

すみませんでした。で、済むのにね、ちゃんと対

応してほしい…

このたびは受付職員の対応により不快な思いをおかけしま

したことを、心よりお詫び申し上げます。

受付では必要な確認をお願いする場合がございますが、

患者さまに威圧的な印象や不快感を与えるような対応が

あってはならないと考えております。

今回ご指摘いただきましたご意見を真摯に受け止め、事

実確認を行い当該職員に指導するとともに、接遇の改善

に向けて部署全体に周知をいたしました。

今後は患者さまのお気持ちに寄り添った丁寧な対応を徹

底し、再発防止に努めてまいります。

猛暑日で患者も虫も疲れ気味 毎日うだるような暑さが続いております。

まだしばらく厳しい暑さが続くようですので、ご無理をなさら

ず、お身体を大切にお過ごしください。

駐車場 なぜすいている時に 右手の屋根の

ある駐車場をバイロンでブロックしてとめさせない

ようにしているのか、理由がしりたいです。

奥へゆうどうさせるつもりだとは思いますが、入り

口からとおく不便です。

ご意見をいただき、ありがとうございます。

ご指摘いただきました右手側の屋根付き駐車スペースは、

緊急車両および障害者の方の優先スペースとして確保し

ているため、パイロンを設置しております。

また、駐車場内の混雑緩和のため、ご来院の皆様には奥

からの駐車にご協力いただいておりますが、当日の状況に

応じて、駐車場係が屋根付き駐車場へご案内する場合

もございます。

駐車位置によってはご不便をおかけいたしますが、ご理解

とご協力のほど、よろしくお願いいたします。

貴重なご意見をありがとうございます。
今後も皆様に満足していただける病院づくりに努めてまいります。



松下記念病院 TQMセンター

感謝のお言葉
皆様からお寄せいただいた温かいメッセージをご紹介します。

このお言葉を励みに、スタッフ一同、より一層患者さまに寄り添った医療に努めてまいります。

２０２６

７

宛 先 メッセージ

4東病棟 いつもお世話になっています。

何回もお世話になっています。

スタッフの対応たいへんいいです。

外科 石井先生

3東病棟

リハビリ・栄養士スタッフの方々

石井先生はじめ、看護師・栄養士・リハビリとしっかり情報共有されてお

り、適切な処置、アドバイスを頂き、安心して、治療に専念できました。

安全面、衛生面も徹底されており、快適に過ごすことができました。本

当にありがとうございました。

完治に向けてがんばってまいります。

4東病棟 今日退院です。お世話になりました。ありがとうございました。

産婦人科

本山 先生

いつもいつも優しさにうれしく思います。

安心安全な医療をして下さる先生です。説明もいつもちゃんとして下さ

ります。

ありがとうございます。感謝しかないです。

第3東病棟の皆様へ 術後の親身な看護をして頂き、ありがとうございました。

無事に退院する事が出来ました。

時には2人体制で看護をして痛みを安わらげて頂いたり、深夜の就寝を

サポートして頂いたりで、お陰様で療養に専念出来ました。

ストーマ対応訓練も熱心にご指導いただき助かりました。

今後の皆様のご活躍をお祈り申し上げます。ほんとうにありがとうござい

ました。

30年程前、大阪市内より守口へ来た時、なんという田舎だろうと思った。

でも、松下の工場に沿って続く桜並木に心癒されて「松下幸之助さん

はすごい。やっぱり世界の松下産業だな。」と思った。運転手さんの心が

穏やかになって、交通事故が失くなります様に。この病院に来て建物が

きれいなことと、看護師さん達が皆若くてきれいでやさしい事に驚きました。

皆さん廊下で仕事されていることも。毎日のごはん、おいしかった。医者

や看護師さん達の願いは、“患者さん達が笑顔で退院して行く事だ”と

感じました。



温かいメッセージをありがとうございます。
該当スタッフには皆様の感謝のお気持ちをすべて伝えております。

松下記念病院 TQMセンター

感謝のお言葉（続き）

２０２６

７

宛 先 メッセージ

3東病棟

出水 さん

この７月1日に手術しました。その時ほんとうに私はトイレ行くのもたい

へんで、夜中いくどとなくあまりのいたさで、オムツをするように願いました。

その時やさしく私達がしてあげるから、夜中きにせずブザーをならしなさ

いとゆうことで、その前の日はおもらしをしました。その時はつらかったでし

た。オムツをしても、もれてしまったので、出水さんに会った時はやさしく

おこしてくれたこと、感謝いっぱいでありがとうございました。

研修医 黄先生

救急医 堀先生

NS 濱野看護師

その節は大変お世話になり、ありがとうございました。

心に寄り添ってくれた事に感謝します。

お忙しい日々が続きますが、どうぞお体を大切になさってください。

6東病棟 短い間ではありましたが、ありがとうございました。

皆さんすごくよくして頂き、ありがとうございました。

4西病棟 おかげ様で術后も順調で予定通り明日退院できるとの事で喜んでい

ます。

入院中は先生も初めナースさんや他のスタッフの方に大変良くして頂

き感謝しかありません。

本当にありがとうございました。
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